Regulamin korzystania z ushug psychologicznych

1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug psychologicznych swiadczonych przez
Pauling Patocka-Grania, psychologa i terapeut¢ w procesie licencjonowania, za posrednictwem
platformy rezerwacyjnej Zencal oraz w formie stacjonarnej i online- Firma: Paulina
Patocka-Grania Centrum Psychologii Rozwojowej i Wsparcia Rodziny NIP: 5922228493,
REGON: 544796621, e- mail: pppaulinapatocka@gmail.com, adres kor.: ul. Dunikowskiego
7b/15, 80-524 Gdansk.

Paulina Patocka-Grania, po 5 letnich studiach z magisterskich z psychologii, ze specjalnoscia
kliniczna, terapeuta w procesie licencjonowania-ABA/SAZ.

Psycholog ma wykupiong polis¢ ubezpieczeniowg OC dla psychologa.

Na prosbe pacjenta/ klienta specjalista okazuje dyplomy/ zaswiadczenia o odbytych kursach i
szkoleniach.

2. Rodzaj swiadczonych uslug

Ustugi obejmuja w szczegdlnosci:

-konsultacje psychologiczne dla dzieci, mtodziezy i dorostych,
-konsultacje psychologiczne dla rodzicow/opiekundéw prawnych,
-wsparcie psychologiczne 1 psychoedukacyjne,

-konsultacje dotyczace trudnosci rozwojowych, emocjonalnych i komunikacyjnych, w tym w
spektrum autyzmu.

-Pomoc psychologiczng
-Swiadczenia okreslone Ustawa o Zawodzie psychologa

-Ustugi maja charakter konsultacyjny i wspierajacy, nie stanowig interwencji medycznej ani
psychiatrycznej.

3. Warunki umawiania wizyt
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-Rezerwacja wizyty odbywa si¢ poprzez platforme Zencal.

-Umawianie wizyty odbywa si¢ zdalnie poprzez przegladarke.

-Warunkiem rezerwacji jest podanie wymaganych danych oraz akceptacja regulaminu.

-W przypadku o0sdb niepetnoletnich, ushuge umawia rodzic lub opiekun prawny.
-Umowienie konsultacji jest rtOwnoznaczne z akceptacja polityki prywatnosci, regulaminu.

-Osoba umawiajaca otrzymuje na wskazany adres e- mail potwierdzenie rezerwacji wizyty,
potwierdzenie ptatnosci a takze informacje o mozliwosciach odwotania/ przytozenia
zarezerwowanej konsultacji na inny termin.

-Po rejestracji wizyty do klienta/ pacjenta wysytana jest faktura za wykupiong ustuge- na
wskazany adres e-mail.

-Jednorazowo mozna umoéwic 1 konsultacje, chyba ze pacjent/klient wlaczy subskrypcje- wtedy
liczba wizyt zalezy od ilo$ci okreslonej w pakiecie subskrypcji. Klient/pacjent samodzielnie
rezerwuje dogodne terminy.

4. Odwolywanie i zmiana terminu wizyty

-Odwotanie lub zmiana terminu wizyty mozliwe jest z odpowiednim wyprzedzeniem zgodnie z
zasadami wskazanymi w systemie rezerwacji.

-Odwotaé wizytg/ zmieni¢ termin mozna tylko raz.

-Nieodwolanie wizyty w wymaganym czasie moze skutkowa¢ uznaniem jej za zrealizowang. W
takich okoliczno$ciach nie przystuguje zwrot ptatnosci.

-Zwrot ptatno$ci za wizyte odwotang zgodnie z systemem rezerwacji nastepuje do 7 dni
roboczych, w formie w jakiej optacono konsultacje.

-Termin odwotania wizyty wraz ze zwrotem platnosci moze nastgpi¢ najpozniej do 24h przed
terminem konsultacji. Po przekroczeniu tego terminu zwrot ma charakter uznaniowy.

5. PlatnoS$ci

-Zasady ptatnosci za ustugi okres§lane sg indywidualnie w systemie rezerwacji Zencal.
-Rezerwacja terminu moze by¢ uzalezniona od dokonania ptatnosci lub jej potwierdzenia.



-Waluta rozliczen to polski ztoty.

-Platnos$ci przyjmowane sg tylko w formie bezgotdéwkowej poprzez bramke platnicza w systemie
Tpay. Klient otrzymuje potwierdzenie ptatnosci na adres e- mail, ktory wskazatl podczas
rezerwacji konsultacji

-Reklamacje w formie pisemnej nalezy sktada¢ e mail: pppaulinapatocka@gmail.com lub na
adres korespondencyjny: ul. Dunikowskiego 7b/15, 80-524 Gdansk. Termin rozpatrywania
reklamacji to 14 dni roboczych. O wyniku rozpatrzenia reklamacji informujemy pisemnie w
formie: e-mail (jezeli reklamowano e-mail) lub pisemnie (jezeli zgltoszono pisemng reklamacje).

6. Dane osobowe i dokumentacja

-W ramach $§wiadczenia ustug przetwarzane sa dane osobowe klientow oraz opiekundéw
prawnych zgodnie z przepisami RODO. Zakres przetwarzania danych okresla polityka
prywatnos$ci. Ustawa o zawodzie psychologa.

-Dane wykorzystywane sg wytacznie w celu realizacji ustug psychologicznych oraz prowadzenia
niezbe¢dnej dokumentacji, reklamacji, zwrotéw, ewentualnie innej korespondencji zwigzanej z
ushugami.

-Klient ma prawo do wgladu w swoje dane oraz ich poprawiania zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

7. Charakter uslug

-Ustugi maja charakter profesjonalnego wsparcia psychologicznego, z zakresem obejmujacym
aktualnie obowigzujaca Ustawe o Zawodzie Psychologa.

- Ustugi nie stanowig diagnozy medycznej ani leczenia w rozumieniu prawa medycznego.
-W ramach wykonanej ustugi psycholog moze skierowac¢ pacjenta\ klienta do innego specjalisty.

-W ramach ustugi psycholog moze poprosi¢ o przedtozenie kluczowej dokumentacji- majace;j
wplyw na wykonanie ustugi.

-Ustugi nie stanowig calodobowej interwencji kryzysowej. W przypadku zagrozenia zycia nalezy
dzwoni¢ na numer 112. Interwencja kryzysowa- mozliwa w godzinach wskazanych w grafiku
konsultacji.
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8. Odpowiedzialnos¢

Psycholog doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byly zgodne z aktualng wiedza
psychologiczng oraz standardami etycznymi zawodu, w tym zachowaniem tajemnicy zawodowej
z wylaczeniem sytuacji, w ktérych zgodnie z prawem jest zwolniony. W sytuacji stwierdzenia
zagrozenia zdrowia lub zycia psycholog podejmuje dziatania ochraniajgce- interwencyjne.

Psycholog nieustannie dba o doskonalenie zawodowe.

9. Postanowienia koncowe

-Skorzystanie z ustug oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu. Jest catkowicie dobrowolne.
Ma charakter komercyjny.

-Regulamin moze by¢ aktualizowany w razie zmian organizacyjnych lub prawnych a takze w
wyniku rozszerzania dziatalnosci.

Kontakt: Paulina Patocka-Grania, e-mail: pppaulinapatocka@gmail.com
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