Regulamin swiadczenia ustug dietetycznych
wersja 1.0, 15.08.2025 r.

Regulamin okresla warunki oraz zasady $wiadczenia ustug dietetycznych droga elektroniczng
na rzecz Klientéw/Pacjentéw (Ustugobiorca).

Podmiot $wiadczacy ustuge (Ustugodawca): dr Adrianna Bojarczuk, prowadzgca
dziatalnos$¢ gospodarczg: Adrianna Bojarczuk Dietetyk, al. KEN 26/2, 02-797 Warszawa, NIP:
5342625941.

Kontakt: dietetyk@adriannabojarczuk.pl

§ 1 Rodzaj i zakres swiadczonych ustug
1. Ustugodawca swiadczy nastepujgce ustugi droga elektroniczng:

a. Konsultacje dietetyczne online — przeprowadzanie indywidualnych konsultacji
dietetycznych za posrednictwem platformy Google Meet,

b. Sporzadzanie indywidualnych planéw zywieniowych — przygotowywanie
spersonalizowanych planéw zywieniowych w formie elektronicznej,

c. Konsultacje z wykorzystaniem wiadomosci e-mail i komunikatorow —
udzielania odpowiedzi na pytania Pacjenta dotyczace realizacji zalecen
dietetycznych drogg elektroniczng w ramach wykupionych pakietow.

§ 2 Zawarcie i rozwigzanie umowy

1. Umowa o swiadczenie ustug dietetycznych drogg elektroniczng zawierana jest
poprzez:

a. dokonanie rezerwacji terminu konsultacji za posrednictwem systemu Zencal
wraz z optaceniem ustugi, lub
b. ztozenie zamdwienia na plan zywieniowy i dokonanie ptatnosci.

2. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest:

a. automatyczne potwierdzenie rezerwacji wystane na adres e-mail Pacjenta,
b. potwierdzenie pfatnosci za wybrang ustuge.

3. Umowa wchodzi w zycie z chwilg otrzymania przez Pacjenta potwierdzenia rezerwacji.
4. Prawo odstgpienia od umowy (dla Klientéw bedacych konsumentami):
a. klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni

bez podania przyczyny, liczagc od dnia zawarcia umowy,
b. sposdb wykonania prawa odstgpienia:



dla konsultacji zaplanowanych na termin do 14 dni od daty rezerwacji:
wytacznie poprzez anulowanie konsultacji w systemie rezerwacji
Zencal najpdzniej 24h przed terminem konsultacji,

dla konsultacji zaplanowanych na termin po 14 dniach od daty
rezerwacji: przestanie na adres: dietetyk@adriannabojarczuk.pl
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od zawarcia
umowy lub anulowanie spotkania w systemie rezerwacji Zencal
najpozniej 24h przed terminem,

dla innych ustug: poprzez ztozenie oswiadczenia na adres:
dietetyk@adriannabojarczuk.pl w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

c. Prawo to nie przystuguje w przypadku:

konsultacji zaplanowanych na termin do 14 dni od zawarcia umowy,
ktére zostaty anulowane pdzniej niz 24 godziny przed terminem,
konsultacji zaplanowanych na termin po 14 dniach, ktére zostaty
anulowane po uptywie standardowego 14-dniowego terminu
odstapienia i pdzniej niz 24h przed terminem,

tresci cyfrowych dostarczonych w sposéb umozliwiajacy pobranie za
zgodg Klienta.

d. Skutki odstgpienia:

w przypadku anulowania konsultacji zgodnie z ust. 4 pkt b) - zwrot
petnej kwoty w terminie 7 dni,

w przypadku anulowania konsultacji w terminie krotszym niz 24h przed
wizytg - brak prawa do odstgpienia i brak zwrotu opfaconej kwoty,

dla innych ustug - zwrot wszystkich otrzymanych ptatnosci
niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

e. Klient rezerwujac termin konsultacji w systemie Zencal poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola podczas rezerwacji sktada oswiadczenie nastepujgcej

tresci:

Oswiadczam, Zze w przypadku rezerwacji konsultacji na termin przypadajqgcy w
ciggu 14 dni wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi konsultacji
dietetycznej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Przyjmuje do
wiadomosci, ze w zwigzku z powyzszym prawo odstgpienia od umowy bede
mogt zrealizowac wyfqcznie poprzez anulowanie konsultacji najpdZniej na 24
godziny przed umoéwionym terminem.

§3 Informacje ogdlne

1. Gdzie odbywa sie konsultacja?

Konsultacja odbywa sie za posrednictwem platformy Google Meet. Do kazdego spotkania
bedzie wygenerowany automatyczny link, ktéry dotrze do Pacjenta w mailu po tym, jak
zarezerwuje on konsultacje.
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2. Jak czesto odbywajg sie konsultacje?

Preferowane s3 spotkania co 2 tygodnie, ale zawsze cykle spotkan ustalane sg indywidualnie
na pierwszej konsultacji.

3. Czego potrzebujesz na spotkaniu?
Stuchawek, dobrego tacza internetowego, spokojnego otoczenia.

4. Umowienie konsultacji
Swiadczone Ustugi dietetyczne sa odpfatne zgodnie z cenami podanymi w Cenniku
Ustugodawcy znajdujacym sie na stronie internetowej. Nalezy opfaci¢ spotkanie rezerwujac
termin pod linkiem: https://app.zencal.io/u/adriannabojarczuk
Kolejne terminy ustalane sg na konsultacjach.

5. Odwotanie konsultacji
Odwotanie konsultacji jest mozliwe najpdzniej 24h przed umdwionym spotkaniem. Wowczas
mozliwy jest zwrot kosztu konsultacji. W wypadku odwotania konsultacji na krécej niz 24h
przed spotkaniem lub czesciej niz raz na miesigc pozostaje ono w petni ptatne. Odwotanie
konsultacji jest mozliwe poprzez link otrzymany w wiadomosci z potwierdzeniem rezerwacji
terminu konsultacji.

6. Przetozenie konsultacji na inny termin
Konsultacje mozna przetozy¢ raz na miesigc i nalezy o tym poinformowacé najpdzniej 24h przed
spotkaniem. W innym wypadku spotkanie pozostaje w pefni ptatne. Zmiana terminu
konsultacji jest mozliwa poprzez link otrzymany w wiadomosci z potwierdzeniem rezerwacji
terminu konsultacji.

7. SpoOznienie na konsultacje
Dopuszcza sie spdéznienie do 15 minut od umowionej godziny konsultacji. Jesli po tym czasie
Pacjent sie nie pojawia oraz nie poinformowat wczesniej o spdznieniu, dietetyk ma prawo
opuscic¢ spotkanie i zostaje ono “wykorzystane” bez mozliwosci zwrotu optaty.

8. Kontakt z dietetykiem
Kontakt z dietetykiem mozliwy jest wytgcznie mailowo za pomocg adresu e-mail:

dietetyk@adriannabojarczuk.pl. Dietetyk nie ma obowigzku odpowiadania na pytania poprzez
inne zrédta kontaktu jak Instagram, czy Facebook.

Dietetyk na maile odpowiada wytgcznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku.
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§ 4 Dodatkowe informacje

Dietetyk zastrzega sobie prawo do przerwania wspotpracy lub nie podjecia sie jej, jesli
przypadek wykracza poza jego kompetencje. Dietetyk zastrzega sobie prawo do
przerwania wspotpracy, jesli cele wspétpracy nie sg realizowane.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug:

a. sprzetioprogramowanie:
komputer, tablet lub smartfon z dostepem do internetu,
przegladarka internetowa obstugujgca HTMLS (zalecane: Chrome, Firefox,
Safari, Edge w najnowszych wersjach),
oprogramowanie do obstugi plikdw PDF,
stuchawki lub gtosniki oraz mikrofon,
kamera internetowa,
Potfgczenie internetowe:
i. state tacze internetowe o minimalnej predkosci 1 Mbps (zalecane 5
Mbps),
ii. stabilne potgczenie zapewniajace nieprzerwang komunikacje podczas
konsultacji,
h. Konto e-mail:
i. aktywny adres e-mail umozliwiajacy odbieranie korespondencji i
dokumentow,

oo

@™o o

Pacjent jest zobowigzany zapewni¢ po swojej stronie odpowiednie warunki dla
spotkania (spokojne otoczenie, odpowiednie oswietlenie, brak hatasu. Jesli w trakcie
konsultacji Pacjent bedzie pozostawat rozproszony lub otoczenie (hatas, obecnos¢
innych osdb) uniemozliwi porozumiewanie sie, Dietetyk zastrzega sobie prawo do
przerwania konsultacji bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za spotkanie.

Plan zywieniowy jest osobng ustugg, dodatkowo ptatna wedtug cennika podanego na
stronie.

§ 5 Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego
stosowania planu zywieniowego, jak i zalecen Ustugodawcy.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze niezastosowanie sie, badZ wybidrcze stosowanie
sie do zalecen, jak rowniez zatajenie informacji na temat stanu zdrowia lub podanie
nieprawdy przez Pacjenta moze wptyna¢ na efekt sSwiadczonej ustugi dietetycznej,
negatywnie wptynac¢ na stan zdrowia Pacjenta, a w wyjatkowych przypadkach nawet
zagrazad jego zyciu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wykonang ustuge dietetyczna
udzielong na skutek podania przez Pacjenta niepetnych lub nieprawdziwych informacji,



a takze niepoinformowania o zmianie stanu zdrowia, badZ zatajenia informacji
majacych istotne znaczenie dla Swiadczenia ustugi dietetyczne;j.

Ustugodawca swiadczy wytgcznie ustugi dietetyczne o charakterze edukacyjno-
zywieniowym, nie swiadczy dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2024 poz. 261), w szczegdlnosci nie
udziela konsultacji i Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu tejze ustawy. Ustuga nie
stanowi diagnozy lekarskiej, konsultacji medycznej i nie mogg zastepowac pacjentowi
leczenia lub terapii, realizowanej przez podmiot prowadzacy dziatalnosc¢ lecznicza.

Ustuga dietetyczna nie zastepuje leczenia ani terapii prowadzonej przez lekarza lub
podmiot leczniczy. W razie watpliwosci co do stanu zdrowia Klienta, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania dalszych dziatan dietetycznych do czasu
przedstawienia przez Klienta aktualnej opinii lekarskiej.

§ 6 Inne postanowienia

Plan zywieniowy jest przygotowywany na indywidualng potrzebe Klienta, stad nie
powinien by¢ stosowany przez inne osoby.

Po otrzymaniu planu zywieniowego Pacjent zobowigzany jest doktadnie zapoznaé sie z
jego trescia. W przypadku, gdy ktorys przepis z planu nie bedzie zgodny z wymaganiami
i preferencjami pacjenta okresSlonymi na konsultacji lub Pacjent zapomniat
poinformowaé o danej preferencji podczas konsultacji, nalezy zgtosi¢ ten fakt
specjaliscie w jednej wiadomosci mailowej — w tej sytuacji mozliwa jest jednorazowa
modyfikacja positkow. Wszelkie uwagi dotyczace planu zywieniowego powinny by¢
zgtaszane w terminie 3 dni od daty otrzymania planu.

Konsultacje mailowe podlegajg ograniczeniom opisanym w pakietach wspétpracy.

§ 7 Prawo do korzystania z tresci

Materiat udostepniany przez Ustugodawce, w tym indywidualnie sporzadzone plany
zywieniowe, wyglad oraz tresci materiatdw opracowanych przez Ustugodawce
stanowig jego wiasnosc i s objete ochrong wynikajgca z ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Pacjent moze korzystaé z materiatéw udostepnionych w ramach Ustugi wytgcznie na
uzytek wtasny bezposrednio zwigzany z realizacjg ustugi dietetycznej.

Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych
materiatow bez wyraznej zgody Ustugodawcy.

§8 Reklamacje

Skfadanie reklamaciji:
a. reklamacje dotyczace swiadczonych ustug mozna sktadac:
i. drogg elektroniczng na adres: dietetyk@adriannabojarczuk.pl,
ii. w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy,
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b. reklamacja powinna zawierac¢:
i. imie i nazwisko sktadajacego reklamacje,
ii. adres do korespondencji (e-mail lub pocztowy),
iii. przedmiot reklamacji z doktadnym opisem problemu,
iv. zgdanie sposobu rozpatrzenia reklamacji,
v. date i podpis (w przypadku formy pisemnej),

2. Rozpatrywanie reklamacji:

a. ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania,

b. w przypadku reklamacji wymagajacych dodatkowych wyjasnien, termin moze
zostac wydtuzony do 30 dni z powiadomieniem sktadajacego,

c. odpowiedz na reklamacje zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej
zostata ztozona reklamacja.

3. Sposoby rozpatrzenia reklamacji:

a. uznanie reklamacji w catosci lub czesci i:
i. bezptatne powtdrzenie ustugi,
ii. zwrot zaptaconej kwoty (w catosci lub czesci),
iii. korekta planu zywieniowego lub zalecen,
b. odrzucenie reklamacji z uzasadnieniem.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn m.in. zmiang warunkéw swiadczenia ustug lub zmiany przepiséw prawa, w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych oraz inne wfasciwe przepisy prawa.

3. Na wypadek, gdyby niektére postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty sie
niewazne, bezskuteczne lub uznane zostaty za klauzule niedozwolone, wéwczas nie
powoduje to niewaznosci catego Regulaminu, a w miejsce niedozwolonych
postanowien zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy prawa.

4. Dokonanie rezerwacji konsultacji lub zakupu planu zywieniowego jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego regulaminu.

5. Ustugodawca ma prawo odmowic¢ wykonania Ustugi w sytuacji, gdy:
a. jejrealizacja wykracza poza jego wiedze i zakres kompetencji;



b. ma uzasadnione watpliwosci co do stanu zdrowia Pacjenta;
¢. ma uzasadnione watpliwosci co do petnoletnosci Pacjenta, a brak jest zgody
jego rodzica lub opiekuna prawnego
woéwczas Ustugodawca poinformuje o odmowie wykonania planu zywieniowego jak réwniez
dokona zwrotu wpftaty, jezeli takg Pacjent dokonat.

Akceptujac Regulamin Klient (Pacjent):

1. wyraza zgode na zawarcie umowy o $wiadczenie na jego rzecz ustugi dietetycznej,

2. o$wiadcza, ze udzielit wyczerpujacych i prawdziwych informacji oraz nie zatait
informacji, co do stanu swojego zdrowia oraz nawykow zywieniowych,

3. przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowany dla niego indywidualny plan zywieniowy
opiera sie na aktualnej wiedzy naukowej, jednakze ze wzgledu na brak mozliwosci
przewidzenia wszystkich mechanizméw zachodzacych w organizmie cztowieka, nie
gwarantuje osiggniecia przez Pacjenta zamierzonych efektéw,

4. oswiadcza, ze nie bedzie dokonywat samodzielnych zmian w indywidualnie utozonym
dla niego planie zywieniowym,

5. oswiadcza, ze nie bedzie rozpowszechniat indywidualnie przygotowanego dla niego
planu zywieniowego, ani innych materiatéw bedacych wtasnoscig Ustugodawcy.



